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Une étude basée sur six critéres d’analyse... .. qui montre une évolution, mais pas une révolution
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Les devis en ligne d’assurance santé individuelle et collective en 2019

Quelles évolutions sur les devis santé en ligne ces deux derniéres années ?

DES DEVIS EN LIGNE PERFORMANTS... : ... PLUS OU MOINS GENERALISES
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DES BONNES PRATIQUES A INTEGRER
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UN ACCOMPAGNEMENT CONTEXTUALISE DES RELANCES COMMERCIALES HETEROGENES
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Des services innovants Des outils traditionnels bien Relances par mails en Relances téléphoniques
peu exploités intégrés augmentation peu soutenues
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Les devis en lighe d’assurance automobile et habitation en 2019

Quelles évolutions sur les devis auto-MRH en lighe sur ces deux derniéres années ?
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UN ACCOMPAGNEMENT CONTEXTUALISE DES RELANCES COMMERCIALES HETEROGENES
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Des services innovants Des outils traditionnels bien Relances par mails en Relances téléphonidques

peu exploités intégrés 0 augmentation peu soutenues
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Le cas extréme des Assurtechs dans la distribution des devis en ligne Tgolgﬂmg

La réduction maximum du nombre de données captées et donc des critéres tarifants

Nombre de critéres tarifants Durée moyenne
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Site trés épuré Propose une Ne dispose pas Responsive
souscription en d’'un web design
ligne callback

Ne dispose pas Dispose d’'une
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Bilan général de la distribution des devis en lighe en 2019

Quelles évolutions sur la distribution en ligne sur ces deux derniéres années ?

» Aucune évolution au
niveau de
'accompaghement et
des relances post devis

» Des services innovants
trés peu exploités a part
le chatbot

Confidentiel

» Les raisons principales d'un canal
en ligne sont de générer du
trafic et de classer des prospects

Des canaux de
souscription

perfomants
Amélioration
de Des devis de plus
, e en plus rapides et
I'expérience disponibles
client

» Un service qui se généralise
» Une durée moyenne de
Un devis a 2min30

accompaghement

encore trés limité
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L’'Offre Talan Consulting

Dotée d'une expertise en assurance
IARD, Talan Consulting réalise depuis
plusieurs années un benchmark du
marché et de ses évolutions. A travers
ses nombreuses expériences, I'équipe
dédiée au sein du cabinet peut vous
accompagner sur vos différents enjeux

1. Utilisation d’lA et de RPA dans
I'accompagnhement et la relance post
devis

2. Refonte des modeéles relationnels et
opérationnels (vision 360° front to
back)

3. Mise en place du data management
pour mieux cibler les offres

CONTACTS

Une équipe mixte qui maitrise les
secteurs de lI'assurance IARD :

Vincent Meslin, Associé

vincent.meslin@talan.com
06 74 97 86 47
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